PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2021

b e

ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA

DEPARTAMENTO DE CORDOBA

LUIS CARLOS GONZALEZ JARAMILLO
Alcalde

Enero, 2021



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NIT. 812.001.681-6

Alcaldia de La Apartada

TABLA DE CONTENIDO

Tabla de contenido

INTRODUGCCION. ... .ttt e e e e et e e e e s aee e e e e astaeeeaassaeeeaassseeeeansteeeeeansseneesnnseeens 2
O @ = N 1 = I LY 1 SRR 2
O O o= 1Yo T [T T - U 2
1.2, ODbjetivoS ESPECITICOS: ......uuiiiiiiiie et e e e e e e e e s aneeees 2
2. ALCANCE ... .ottt ettt e e ant e e e treeanareeareeearaeeas 3
3. CONSTRUCCION PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA ...ttt ettt ettt e stae e stee e snee e snaeeesnnaeeanseeennes 3
) 4, POLITICA, MEDIDA O ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y
TRAMITES DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES. ........ccoooie it 3
5. COMPONENTES DEL PLAN ..ottt e e e et e e e e e eenens 4
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION ... .ot 4
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES ..o, 9
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS . .....otieieeeee et 14
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
L4 101072 I Y [ 17
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A
AN [N @ 1Y AN @ 1 ] 20
6. TERMINOS Y DEFINICIONES ........ooiiiiiieiiie it 28
7. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD ..oooviuiietieeeee ettt ensten e 34
1Y 115 o o P PSPPSR 34
LY 415 (o ] o SRS 34
Ejes estratégicos/Objetivos INSHIUCIONAIES...........cooiiiiiiiiiiee e 34
Politica del Sistema Integrado de GeStION ........ccueiiii i 35
VALORES MUNICIPIO. ...ttt ettt sttt st st e sbe e s st e e snbeeeanneeennes 36
8. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA

A CORRUPCION DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA, CORDOBA........c.cccooevevenrnen 40

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NIT. 812.001.681-6

9. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL ....ceuivimiriririririecrerceeeeeseiesseenns 41
10. FECHAS DE SEGUIMIENTOO Y PUBLICACION .....c.coooeuiiiiieieceeeeceeeee e 41
11. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO.....coiiiiiiiieiiiiiie e 42
12. RECURSOS ECONOMICOS........cocuiiiiiieteieectsie ettt ss s es e 42
13. MECANISMOS DE MEJORA DE METAS QUE NO FUERON LOGRADAS........... 42
14, MARGCO LEGAL ..ottt 43

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz



INTRODUCCION

El Municipio de La Apartada, Cérdoba; formuldé para la vigencia 2021 el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73
delalLey 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano”. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”
y el Decreto 2641 del 2012, el CONPES 3654 de 2010, asi como los lineamientos de
la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2021.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion que
permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una
rendicion de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la participacién ciudadana en
todas las etapas de toma de decisiones de la Entidad; y establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar
con una Entidad que lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

1.2. Objetivos Especificos:

e Promover la participaciéon ciudadana en la gestion.

e Hacer visible la gestion del municipio a los grupos de interés.

o Mejorar el servicio a través de la racionalizacién de los tramites y servicios del
municipio.

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.
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2. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana” aplica para
todos los servidores y contratistas del Municipio de La Apartada, Cérdoba; en la
ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable

3. CONSTRUCCION PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

En el mes de enero de 2021, la Secretaria de Planeacioén revisé los Planes de Accion
de las dependencias del municipio, con el fin de identificar los productos que apunten
a los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Propuesta
PA\‘(AC‘—’ Ejecuciony
pub\t\llcaglon seguimiento
e

Revision planes de

., Participacion
Accién 2021

ciudadana - ajustes

4. POLITICA, MEDIDA O ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE
LOS CONFLICTOS DE INTERESES

El Municipio de La Apartada, Cordoba; se encuentra interesado, en alcanzar una
completa concordancia entre la razén de ser y el propésito de la Entidad con los
intereses de sus directivos, funcionarios y contratistas, a través de alto nivel de
compromiso organizacional, teniendo en cuenta que el conflicto de intereses se puede
presentar en todos los momentos en los que se encuentra involucrada la toma de
decisiones y por tanto se relaciona con la materializacion de actos de corrupcion.

Con este objetivo, se debe dar cumplimiento a las siguientes directrices:

e ElAlcalde o cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o coordinacion,
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se encuentra impedido de utilizar su capacidad de decision, para la obtencion
de beneficios personales.

¢ No se autoriza la realizacién de actividades de proselitismo politico o religioso
aprovechando cargos o posiciones con algun tipo de autoridad.

e Ningun servidor del municipio, se encuentra autorizado para dar o recibir
remuneracion o compensacion en dinero o en especie por parte de personas
juridicas o naturales, en razoén del trabajo o servicio prestado a la Entidad o a
sus grupos de interés.

e Ningun servidor del municipio, puede hacer uso indebido de informacién
privilegiada o confidencial para obtener provecho o beneficio propio o de
terceros.

¢ No se encuentra permitido a ningn miembro de la Entidad, la realizaciéon de
negocios que le representen ventajas personales o a terceros y/o lesionen los
intereses de la Entidad.

e Es deber de todos los miembros de la Alcaldia municipal, la denuncia de
cualquier tipo de practica que atente contra la integridad y la transparencia de
la gestion de la Entidad, en contra del buen uso de los recursos publicos o el
privilegio para la realizacion de tramites.

5. COMPONENTES DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la
Entidad con base en la matriz de riesgos institucional existente, ajustando la
metodologia a los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

El Plan anticorrupcion, Atencién y de atencion al Ciudadano es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestibn y generacion de estrategias que
apunten a movilizar la Entidad y hacer visible su actuar de igual forma interactuar
con los grupos de valor, realizar una revisioén continua de los tramites y servicios e
identificar los posibles riesgos de corrupcién definiendo controles para anticiparse.
El municipio entiende que esta es la manera para lograr un Estado mas eficiente
transparente, eficaz, moderno y participativo.

El Municipio de La Apartada, Cérdoba; en su compromiso en la lucha contra la
corrupcioén, ha brindado especial importancia al control de los riesgos de corrupcién
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de la Alcaldia, los cuales se encuentran identificados y asociados a los procesos de
la entidad a través del Mapa de Riesgos de Corrupcién del Municipio.

En consecuencia, dentro del Sistema Integrado de Gestidon, se han definido las
politicas institucionales para la administracion de riesgos, donde se establecen las
opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de los mismos.

Estas politicas reflejan la posicion de la direccion y establecen las guias de accién
para el tratamiento de los riesgos identificados.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accién u omisién,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de
un beneficio particular.

e Subcomponente Politica de Administracion de Riesgos

La Politica de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de La
Apartada, hace referencia al propésito de la Alta Direccién de gestionar el
riesgo. Esta politica estd alineada con la planificacion estratégica de la
entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas
frente a los riesgos de corrupcion identificados. Dentro del mapa
institucional y de politica de la administracion del riesgo de la entidad
contemplamos los riesgos de corrupcion, a partir de ahi realizamos
monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

e Subcomponente Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcién

Con base en la politica de administracion de riesgos de la Alcaldia y la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas se definié para la vigencia el mapa de riesgos de corrupcién con
la participacion de las dependencias competentes de la entidad, en el cual
la definicién de los controles se ajusté para especificar el responsable de
la dependencia que ejecuta el control, su frecuencia, evidencia y propésito.

Con respecto al control de los riesgos de corrupcidn, el municipio ha venido
realizando la identificacion y administracion de estos riesgos, dando
cumplimiento a las estrategias establecidas por el Gobierno Nacional.

Para la administracion de los riesgos, en el municipio, se establecié un
modelo unificado para la gestion del riesgo aplicable de manera transversal,

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NIT. 812.001.681-6

:PARA VOLVER
s Ai CREER!

Alcaldia de La Apartada

que permite identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos
como externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales.

Como parte de esta iniciativa, se incluy® la tipologia “riesgos de corrupcién”,
se establecid y realizé seguimiento a la siguiente politica:

“El Municipio de La Apartada, Cordoba; promueve el mejoramiento continuo
de las entidades, razon por la cual se deben establecer acciones, métodos
y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos
para la prevencion y evaluacion de este?.

Para los riesgos de corrupcioén, las acciones que se deben tener en cuenta
son: Evitar el Riesgo y Reducir el Riesgo”.

e Consulta y Divulgacion

Debera surtirse en todas las etapas de construcciéon del Mapa de Riesgos
de Corrupcion en el marco de un proceso participativo que involucre
actores internos y externos de la entidad. Concluido este proceso de
participacién debera procederse a su divulgacion a través de la pagina web
http://www.laapartada-cordoba.gov.co

e Monitoreo y Revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear
y revisar periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion
y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

e Seguimiento

La Oficina de Control Interno, debe adelantar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos
de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

1 MIPG municipio de la Apartada, Cérdoba — Dimensién de Control Interno.

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
/procesos producto programada
Subcomponente Realizar
1 Politica de actividades para Mapa de No. de Todas las Ene — Dic 2021
Administracién | 1.1 fomentar la riesgos documentos dependencias
de Riesgos aplicacion de la institucional adoptado con apoyo de la
politica y formulado y Oficina de
metodologia de con Control Interno
administracion de seguimiento
riesgos periddico
Subcomponente Construccién Mapa de % de riesgos Todas las
2 Construccion | 2.1 | Mapa de Riesgos Riesgos por de corrupcion Secretaria Ene — 2021
del Procesos identificados
Mapa de dispuestos en
Riesgos de la metodologia
Corrupcién
Socializacion al Secretaria de
interior de las Planeacion, Ene — 2021
3.1 dependencias Comunicaciones
Matriz de Porcentaje de y Oficina de
Subcomponente riesgos de requerimientos Sistemas
3 Consultay Ajuste a la matriz corrupcion atendidos para
divulgacion de riesgos de ajustada de la actualizacién Feb — Dic
corrupcion de acuerdo a de la matriz de Secretaria de 2021
acuerdo con las | requerimientos corrupcion Planeacion
3.2 | recomendaciones y publicada
de los usuarios
externos y del
monitoreo y
revision que s e
realice por parte
de los procesos
Realizar cada tres 100% de las Porcentaje de Todas las Abril, Julio,
meses monitoreo | dependencias | dependencias Secretarias Octubre,
4.1 y revision de la que han que han Diciembre de
Subcomponente matriz de riesgos realizado realizado 2021
4 Monitoreo y de corrupcion por monitoreo y monitoreo y
revision parte de los revision a | revision a |
procesos mapa de mapa de
riesgos de riesgos de
corrupcién corrupcion
Los procesos 100% de Porcentaje de
deben enviar ala | requerimientos | requerimientos Secretaria de Feb — Dic
4.2 Secretaria de atendidos para | atendidos para Planeacién 2021

Planeacion las
necesidades de

la actualizacion
de la matriz de

la actualizacion
de la matriz de

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21
Barrio Daniel Alfonso Paz

o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
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ajuste a la matriz corrupcién corrupcion
de riesgos de
corrupcién
Seguimiento del 3 informes de Numero de
Mapa de Riesgos seguimiento informes de Oficina de 30 Abril
de Corrupcion, del seguimiento Control Interno 30 de Agosto
5.1 verificando el Componente del 31 Diciembre de
cumplimiento del | de Gestién del Componente 2021
cronograma de Riesgo de de Gestion del
desarrollo de los Corrupcion Riesgo de
controles y la elaborados y Corrupcién
Subcomponente efectividad de los socializados elaborados y
5 Seguimiento mismos socializados
Elaboracion de 100% de las Porcentaje de
plan de dependencias las Todas las May — Dic
5.2 | mejoramiento, a requeridas por | dependencias Secretarias 2021
fin de mitigar las | la Gerenciade | requeridas por
debilidades Control Interno | la Gerencia de
evidenciadas de Gestion con | Control Interno
durante e | plan de de Gestion con
cumplimiento del mejoramiento plan de
mapa mejoramiento
e Fortalezas.

El municipio tiene establecida y aprobada una politica integral para la gestion de
riesgos que incluye la administracion de riesgos de corrupcion.

e Se tiene identificados y documentados los posibles hechos generadores de
corrupcibn como parte del mapa de riesgos institucional del SIG y en
consecuencia se realiza seguimiento a los mismos, a través de autocontrol y
auditorias internas.

e Cadauno de los riesgos tiene un analisis completo que incluye la asociacién de la
situacion potencial de corrupcién con las actividades identificadas criticas en los
Macroprocesos, procesos, principios o actividades las causas correspondientes y
los efectos que se pueden presentar en caso de materializacion, la identificacion
del riesgo inherente y los controles aplicados para su prevencion

e Se realiza seguimiento a los riesgos de corrupcion.

e Se encuentra documentadas las directrices a tener en cuenta para el manejo y
administracion de los riesgos de la entidad a través de metodologia estandar.

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21

alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
Barrio Daniel Alfonso Paz
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente relne las acciones para racionalizar tramites de la Entidad,
buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la
estandarizacion de procedimientos como mecanismo de simplificacion de estos,
lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica como ente rector en el tema.

La estrategia de racionalizacion de tramites o Anti-tramites del Municipio de La
Apartada, Cérdoba; esta enfocada en simplificar los trdmites existentes a través de
un diagnostico de la situacion actual y la identificacion de las actividades que no
agregan valor para optimizar la respuesta al cliente externo?, para lo cual se tienen
en cuenta las siguientes fases:

Disminucion de costos,
tiempos, pasos, contactos
innecesarios, mayor
accesibilidad, aumento de

Clasificar segin Realizar mejoras en costos,
importancia los tramites, tiempos, pasos, procesos,
procedimientos y procedimientos. Incluir uso

Identificar los tramites,
otros procedimientos
administrativos y procesos

que tiene la entidad procesos de mayor de medios tecnolégicos

impacto a racionalizar para su realizacion

la seguridad, uso de
tecnologias de la
informacion y satisfaccion
del usuario

Fuente: DNP

Los tramites publicados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, son los siguientes:

Para el 2021, el MUNICIPIO va a enfocar la estrategia de racionalizacion de tramites
en mejorar la exactitud en la identificacion de posibles beneficiarios de programas
sociales e interoperabilidad con el registro social.

2 Anexo 2: Plan de Accién de Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
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Fase 1: Identificacion de Tramites

La Alcaldia de La Apartada, cuenta con la identificacién del 100% de los tramites
que presta a los ciudadanos, los cuales se encuentran en el portafolio de tramites
y servicios de la pagina web de la alcaldia.

Fase 2: Priorizacién de Tramites:

La actualizacion del inventario de tramites y servicios es un proceso continuo que
ha permitido realizar la simplificacion de tramites en la Alcaldia, logrando la
reduccién de pasos y requisitos de acuerdo con lo establecido en la normatividad

vigente.

Fase 3: Racionalizacion de Tramites

En esta fase se implementaron acciones encaminadas a mejorar los tramites y
procedimientos administrativos, es asi como se han identificado los siguientes
trAmites para ser propuestos en la estrategia de racionalizacién de la vigencia
2021.

e Tramites de Secretaria de Hacienda

Cancelacioén del registro de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio
Certificado de Paz y Salvo

Certificado de residencia

Concepto del uso del suelo

Correccion de errores e inconsistencias en las declaraciones y recibos de pago
Declaracion del impuesto de Industria y Comercio

Exencion del impuesto de espectaculos publicos

Exencién del impuesto de Industria y Comercio

Exencion del impuesto predial unificado

Impuesto de espectaculos publicos

Impuesto de industria y Comercio y su complementario de avisos y tableros

Impuesto predial unificado

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
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Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio,
avisos y tableros.

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

e Secretaria de Gobierno y convivencia ciudadana

Auxilio para gastos de sepelio
e Secretaria de Planeacion Vivienda y Desarrollo

Copia de certificado de planos

Impuesto de delineacién urbana

Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos
Licencia de intervencién del espacio publico

Licencia urbanistica

e Secretaria de Salud, Educacion, Cultura 'y Turismo

Actualizacion en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacién de
potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN.

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacién de potenciales beneficiarios
de programas sociales — SISBEN

Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN

Licencia de ocupacién del espacio publico para la localizacion de equipamiento

Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacién de espectaculos
de las artes escénicas.

Registro de perros potencialmente peligrosos.

Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacién y clasificacion
de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN.

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion
de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN.

Traslado de cadaveres

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
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e Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Concepto de norma urbanistica
e Pagos en Linea

Declaracion del Impuesto de industria y comercio
Impuesto predial unificado

Impuesto de delineacién urbana

Impuesto de espectaculos publicos

Concepto del uso del suelo

Licencia de intervencién del espacio publico
Licencia urbanistica

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

Fase 4: Interoperabilidad

En esta fase se comparte informacion entre las entidades del estado para evitar el
desplazamiento de los ciudadanos entre entidades reduciendo el nimero de
pasos, tiempo e incrementando la eficiencia en las entidades estatales.

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta de Pro Indicador Responsable Fecha
ducto programada
1.1. | Mantener 100% de los | Porcentaje de | Dependencias
actualizado la | tramites y | tramites gue manejan Ene — Dic
informacion de los | servicios actualizados en | trdmites 2021

tramites y servicios | actualizados en | el SUIT
cargados en el | el SUIT

SUIT
1.2 | Revision e | Informes de | NUmero de | Dependencias
Fase: identificacion de los | seguimiento de | informes de | que manejan Mar — Dic
Identificacion de tramites ofrecidos | los trdmites vy | seguimiento de | tramites y 2021
Tramites por la entidad y que | OPAS los tramites y | Secretaria de
no s e encuentran OPAS Planeacion

en el SUIT, para
proponerlos ante el
DAFP para su
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inscripciébn en el
SUIT
2.1 | Continuar con la | Informes de | Namero de | Dependencias Mar — Dic
actualizacion de la | seguimiento de | informes de | que manejan 2021
base de datos de | los tramites y | seguimiento de | trAdmites y
los tramites y | OPAS los trdmites vy | Secretaria de
OPAS a través del OPAS Planeacion
seguimiento a los
Fase: Priorizacion planes de accion
de Tramites 2.2 | Identificar los
tramites Informes de | Namero de | Dependencias
potenciales a | seguimiento de | informes de | que manejan Mar — Dic
racionalizar los trdmites vy | seguimiento de | tramites y 2021
teniendo en cuenta | OPAS los tramites y | Secretaria de
la informacion OPAS Planeacion
suministrada en los
formatos de
seguimiento y
socializarlos  con
las dependencias
en el informe
trimestral
Racionalizar el | Porcentaje  de | Secretaria de
Fase: Promover la | 100% de los | tramites que s e | Planeacion vy
Racionalizacién 3.1 | racionalizacion de | tramites lograron Oficina de Ene — Dic
de Tramites los tramites | propuestos que | racionalizar en el | Control Interno 2021
propuestos s e encuentren | SUIT de los
inscritos en el | propuestos
SUIT
4.1 | Mantenimiento de | 100% de los | Porcentaje de
la cadena de | tramites los tramites | Oficina de
trdmites con las | articulados con | articulados con | Sistemas Ene — Dic
entidades externas | entidades entidades 2021
externas en | externas en
Fase: operacién operacion
Interoperabilidad | 4.2 | Gestionar 100% Porcentaje  de
actividades que | cumplimiento avance del Oficina de
permitan la | del cronograma | cronograma Sistemas Ene — Dic
articulacion de los 2021
sistemas de
informacion de las
dependencias que
tienen procesos en
comun

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado —
Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestion
de la Entidad incluyendo los temas del acuerdo de paz responsabilidad del
municipio a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

e Subcomponente Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Teniendo en cuenta el fasciculo No. 3 del Manual Practico para la
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo para la Funcion
Puablica - DAFP, la divulgacién de la informacién debe realizarse durante
todo el ciclo de la gestion publica, desde el momento de la planeacion hasta
las fases de seguimiento y evaluacién de la gestion institucional.

Es asi como, en cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, la
Alcaldia publicard en la pagina web en el link Politicas y Planes
Institucionales/Plan de accidn, los planes de accién de la vigencia de las
Secretarias, Gerencias y Oficinas que conforman la administracion
municipal, la cual debe ser publicada al 31 de enero de cada afo.

e Subcomponente Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

En el marco del entendimiento de la administracion publica como un
servicio y en el ejercicio de los principios de publicidad, transparencia y
visibilidad que deben los actos de los servidores publicos, la Alcaldia de
Barranquilla se vale de las tecnologias de la informacién y comunicacion
para desarrollar un proceso de rendicién de cuentas permanente a los
ciudadanos, a través de la publicacion de noticias, acontecimientos e
informacion de interés general que deba ser de dominio publico.

De igual forma, se utilizan las redes sociales tales como Twitter Alcaldia y
Facebook Alcaldia, para recibir y atender inquietudes y sugerencias de los
clientes externos, creando una comunicacién de doble via que le permite
a la entidad una relacién mas cercana y de confianza.

A través de los siguientes medios y canales se informa a los grupos de
valor las actividades, avances de los programas y todos los temas
relacionados con el municipio.

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
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. Sitio web: www. http://www.laapartada-cordoba.gov.co

. https://laapartadacordoba.micolombiadigital.gov.co/

e Facebook: https://www.facebook.com/Alcaldia-de-la-Apartada-
115135118630720/

. Programas locales de television.
. twitter: @lapartadaalcald
. Transmisiones en vivo (Periscope — Facebook Live)

o https://www.youtube.com/channel/UCVYNmPKOKaUzYirNWic7UMfg

¢ Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de
cuentas.

La Alcaldia de La Apartada trabajard en el desarrollo de actividades
orientadas a promocionar, promover y facilitar los procesos de control
social por parte de la comunidad, brindandole al ciudadano herramientas
académicas y tecnoldgicas, que le permitan ejercer el control social de
forma mas efectiva.

e Subcomponente Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Para medir el grado de satisfaccion de la comunidad y lograr mejorar cada
dia los procesos, se realizara una encuesta por cada evento que realice la
oficina de Secretaria de Integracion Social.

Igualmente, se realizara una encuesta de satisfaccion a los participantes
de los eventos de rendicion de cuentas y asi conocer la percepcion que
tiene la ciudadania de este evento y conocer los aspectos que de acuerdo
a la evaluacién deban mejorar.
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Componente 3: Rendicién de cuentas

rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Responsable Fecha
programada
1.1 | Elaborar y publicar los planes de accion de la
vigencia de las Secretarias que conforman la
administracion  municipal, en  archivos Todas las Ene - 2021
descargables teniendo en cuenta los Secretarias
lineamientos de Transparencia por Colombiay | Secretaria de
las dimensiones y politicas establecidas en el Planeacién
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
1.2 | Publicar en la web informes de seguimiento al Secretaria de
Plan de Desarrollo de acuerdo con lo Planeacién Ene — Dic
Subcomponente 1 programado en la vigencia, teniendo en cuenta 2021
INFORMAR las fechas de corte de seguimiento
1.3 | Publicar en la web el presupuesto aprobado Secretaria de Ene — Feb
para la vigencia 2021 Hacienda 2021
1.4 | Publicar en la web el plan plurianual del Plan Secretaria de Ene — May
de Desarrollo Hacienda 2021
Mantener la comunicacion doble via con la
2.1 | ciudadania a través de las redes sociales de Oficina de Ene — Dic
alcalde y Alcaldia para recibir y atender Comunicaciones 2021
Subcomponente 2 inquietudes que ameriten respuestas.
Dialogo de doble via Realizar audiencia publica de rendicién de Secretaria de Ene — Dic
con la ciudadania y cuentas Gobierno 2021
sus organizaciones | 2.2 | Realizar encuestas de satisfaccion por cada Secretaria de
evento de rendicion de cuentas Planeacién Ene — Dic
2021
2.3 | Elaboracién y publicacion de memorias por Secretaria de Ene - Dic
cada evento Planeacién 2021
2.4 | Rendicién de cuentas Infancia y adolescencia
Formacion en control social a las Ene — Dic
Subcomponente 3 3.1 | organizaciones sociales y comunitarias Oficina de 2021
Incentivos para Integracion
motivar la cultura de Social
la rendicion y peticion Promocion del control social mediante el portal Oficina de Ene — Dic
de cuentas web de democracia participativa. Integracion 2021
Social
4.1 | Realizar encuestas de satisfaccion de los
procesos de formacion en control
Subcomponente 4 Elaboracion de plan de mejoramiento en caso Oficina de Ene — Dic
Evaluacion y 4.2 | de evidenciar falencias en las encuestas de Participacion 2021
retroalimentacion a la satisfaccion realizadas Ciudadana
gestion institucional Tabulacién y publicacion de la evaluaciéon de Abr — Dic
4.3 | los eventos de rendicién de cuentas Secretaria de 2021
Planeacién
Elaboracién de plan de mejoramiento en caso
4.4 | de evidencias falencias en las encuestas de Secretaria de Abr — Dic
satisfaccion realizadas en los eventos de Planeacién 2021

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que
presta el Municipio de La Apartada, Cérdoba.

Se cuenta con el Portafolio de Tramites y Servicios publicado en la pagina Web
http://www.laapartada-cordoba.gov.co

e Subcomponente Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

El Municipio de La Apartada, Cordoba; a través de la Secretaria General,
esta comprometido en brindar un trato digno a los ciudadanos con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando los
mecanismos de participacion y los procesos administrativos bajo los
principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando satisfacer las
expectativas de los ciudadanos.

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Nacional, el nuevo
Caddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y carta de trato Digno, nos
comprometemos a brindarle un trato equitativo, respetuoso, considerado,
diligente y sin distincién alguna.?

¢ Subcomponente Fortalecimiento de los canales de atencién

Para el afio 2021 se tiene proyectado fortalecer el canal virtual, mediante
la publicidad y socializacién con la comunidad de este medio para radicar
sus PQRs.

3 Anexo 2: Plan de Accién de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
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CANAL

CANALES DE ATENCION DEL MUNICIPIO

MECANISMO

UBICACION

HORARIO DE

ATENCION

Dias habiles de lunes

DESCRIPCION

Se brinda informacion de manera

- Atencidn Carrera 7 N2 2021 . personalizada y 52 contacta con los
Presencial . . aviernes de B:00 K
personal Palacic municipal. am. 3 6:00 pm asesores y/o profesionales de acuerdo a
-m. @ e pm. su consulta, solicitud, queja y/o reclamo.
. Dias habiles de lunes Recibe, radica y direcciona las
. Radicacion de | Carrera 7 N2 20— 21 . - v .
Escrito a viernes de 8:00 comunicaciones que ingresan al

correspondencia

Palacic municipal.

a.m. a 6:00 pom.

mLRicipio.

Linea celular

Yaolima Gonzalez
Guerra
Técnico Operativo
con funciones de

Dias habiles de lunes

Brinda informacién orientacion y/o
asesoria frente a tramites servicios y/o
servicios de informacidn del municipio.

Mo Gestién Documental ) e 800 Si no se logra la atencidn
a viernes de 8: . - ) -
i inmediatamente se registra la solicitud.
presencial 3122981725 | am.a6:00 pm. £
Brinda informacion orientacion y/o
Linea fija 8104319 asesoria frente a trémites servicios y/o
servicios de informacion del municipio.
El aplicativo del
portal web estd
Aplicati activo las 24 horas, | Se brinda informacidn en linea de las
Electrénico| . PIcetVO | htto/MwWWIBB0AME | G obare, fas dependencias, funcionarios, planes,
pagina Web da-cordoba.gov.co

solicitudes se

contratacion, eventos, etc.

tramitan en dias
habiles.

La estrategia para la presente vigencia apunta a la actualizacién de la politica del
servicio al ciudadano con enfoque territorial e instrumentos y herramientas que
contribuyan a la modernizacién institucional (mejora regulatoria, innovacion publica y
servicio al ciudadano formulado), ademas de la atencion oportuna de PQRSD.

e Subcomponente Talento Humano

Se continua con el proceso de capacitacion a todo el personal, para
fortalecer las competencias que desarrollan en cada dependencia y
reforzar sus conocimientos.

e Subcomponente Normativo y Procedimental

La Alcaldia trabajara para identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios y evidenciar el porcentaje de cumplimiento en
la oportunidad en las respuestas por dependencia.

e Subcomponente Relacionamiento con el ciudadano

Se trabajara en el manual de atencion al ciudadano y se publicara en los
canales de comunicacion.

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidon al Ciudadano
Subcomponente Actividades Responsable Fecha
programada
Velar por el cumplimiento en cada una de las Oficina de Feb — Dic
sedes y en cada dependencia, en lo referente atencion al 2021
Subcomponente 1 a la imagen institucional y protocolo de ciudadanoy
E;tr_uctura atencion al ciudadano. Gestién
qdmlr?lstratlya y Documental
Direccionamiento
estratégico Realizar informes cada 3 meses a la alta Oficina de Ene — Dic
direccion para el avance de las metas y tomar atencion al 2021
las decisiones necesarias para lograr los ciudadanoy
objetivos propuestos. Gestion
Documental
Fortalecer el canal virtual, mediante la Oficina de Jun — Dic
publicidad y socializacién con la comunidad de atencion al 2021
este medio para radicar sus PQRs, ciudadano y
Subcomponente 2 Gestion
Fortalecimiento de Documental
los canal_e,s de Continuar con la divulgacion e implementacién Oficina de Jun — Dic
atencion - . L
del protocolo de atencién por el canal virtual atencion al 2021
ciudadanoy
Gestion
Documental
Subcomponente 3 Realizar una actividad de bienestar al afio para Oficina de Feb — Dic
Talento Humano los funcionarios que atienden publico, con e | atencion al 2021
objetivo de estimular su actividad y desempefio ciudadanoy
Gestion
Documental
Subcomponente 4 Elaborar informes de atencion al cliente, para Oficina de Ene — Dic
Normativo y identificar oportunidades de mejora en la atencion al 2021
procedimental prestacion de los servicios, mediante el ciudadano y
seguimiento a las solicitudes recibidas para Gestion
gue se le dé una oportuna respuesta. Documental
Elaborar semestralmente un informe Oficina de Ene — Dic
consolidado de Gestidn de Peticiones, Quejas, atencion al 2021
Reclamos, Sugerencia y Denuncias para ciudadanoy
publicarlo en la pagina web Gestion

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co
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Documental
Elaborar la carta de trato digno y publicara en Oficina de Ene — Dic
los canales de comunicacion de la Alcaldia atencion al 2021
ciudadanoy
Gestion
Documental
Elaborar un informe consolidado de la Gestién Oficina de Jun — Dic
de los tramites atencion al 2021
ciudadanoy
Gestion
Documental
Realizar las mediciones de percepcién de los Oficina de
ciudadanos respecto a la calidad vy atencion al )
Subcomponente 5 accesit_)i!idad de los s_ervicios institucionales y ciudadgno y Abzro—21D|c
Relacionamiento el servicio recibido, e informar los resultados al Gestion
con el ciudadano nivel directivo con el fin de identificar Documental
oportunidades y acciones de mejora.
Realizar dentro de la medicion de percepcion Oficina de
de los ciudadanos la caracterizacion de los atencion al i
usuarios incluidos en la muestra ciudadanoy Abr — Dic
Gestion 2021
Documental
Conocer el tipo de informacién que los usuarios Oficina de Abr — Dic
demandan de la Alcaldia mediante la medicién atencion al 2021
de percepcion de los ciudadanos ciudadano y
Gestion
Documental

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION

Este componente retne los mecanismos de participacion ciudadana y rendicién de
cuentas, a través de los cuales el Municipio de La Apartada, Cérdoba; genera un
dialogo permanente con la ciudadania.

Soportados en la Ley de Transparencia y en cumplimiento de los principios de
visibilidad y publicidad que deben regir en los actos de los entes territoriales, en la
Alcaldia de La Apartada se han dado avances para garantizar el derecho de acceso a
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los ciudadanos a la informacion puablica.

En ejercicio de este derecho fundamental, toda persona puede conocer sobre la
existencia y acceder a la informacion publica que posea la entidad. Solo en casos
excepcionales y previamente establecidos podra ser restringido dicho acceso.

Este derecho obliga a divulgar proactivamente la informacién publica y responder de
buena fe, de manera adecuada, veraz y oportuna a las solicitudes de acceso
presentada por los ciudadanos.

Para dar cumplimiento con lo anterior, la Alcaldia se apoya en las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién-TIC- como herramientas fundamentales para la
socializacion y difusion de la informacion generada en el cumplimiento misional de la
entidad y aquella que deba ser de dominio y conocimiento publico, asi como en
procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad de la informacion.
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Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacién
Subcomponente Actividades Meta y Responsable Fecha programada
producto
1.1 | Promocionar el acceso al | campafia Oficina de Ene — Jun 2021
sitio web externa de Comunicaciones
socializacion.
Seguimiento aleatorio a la | informes de Oficina de Ene — Dic 2021
1.2 | actualizacion de sitio web. | seguimiento. Comunicaciones
Jornadas de actualizacion | Jornada de Oficina de Ene — Jun 2021
1.3 | con los enlaces web. actualizacion y | Comunicaciones
Subcomponente 1 socializacion.
Lineamientos de Realizar inventario de los
Transparencia medios de comunicacion
Activa 1.4 | internosy externos con los Inventario Oficina de May — Dic 2021
gue cuenta la Alcaldia Comunicaciones
para divulgar informacién
de interés, con la
periodicidad de su
actualizacion y el tipo de
informacién a publicar.
Elaborar informe mensual
de PQRSD recibidas con
2.1 | tiempos de respuestas de
cada solicitud
Subcomponente 2 Socializar con las
Lineamientos de dependencias el informe | Informes de Oficina de Ene — Dic 2021
Transparencia 2.2 | mensual de PQRSD para | PQRSD por Atencion al
Pasiva que realicen los ajustes | dependencia. Ciudadano y
necesarios para cumplir Gestion
con la oportunidad de las Documental
peticiones
Subcomponente 3 Mantener actualizado los | Registro de Todas las May — Ago 2021
Elaboracién los 3.1 | instrumentos de gestion | Activos de dependencias de
Instrumentos de de la informacion: registro | Informacion e la Alcaldia
Gestién de la de activos de informacion | indice de Oficina de
Informacién e indice de informacién | informacion Atencién al
clasificada y reservada clasificada y Ciudadano y
reservada Gestion
actualizada en Documental
Consolidar los | un 100% Oficina de
3.2 | instrumentos de registro Atencién al Sep — Dic 2021
de Activos de Informacion Ciudadano y
e indice de informacién Gestion
clasificada y reservada Documental
reportados por las
dependencias
Actualizar el esquema de | Esquema Oficina de
3.3 | publicacion y publicarlo actualizado y Comunicaciones Jun — Dic 2021
en la pagina web publicado
4.1 | Tener disponible la Mantener Oficina de Feb — Dic 2021
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informacioén en el sitio informacién en | Comunicaciones
web sitio web
Subcomponente Tener actualizados los | 100% de los
4 Criterio audios que se pueden | audios de los Oficina de Feb — Dic 2021
Diferencial de | 42 | descargar a través de | boletines de | Comunicaciones
Accesibilidad la pagina web con la prensa
informacion que se accesibles
publica en los boletines | desde la web
de prensa
Tener actualizados los | 100% de los
videos que se pueden | videos de los Oficina de Feb — Dic 2021
4.3 | descargar a través de | boletines de | Comunicaciones
la pagina web con la prensa
informacion que se accesibles
publica en los boletines | desde la web
de prensa
Subcomponente Elaborar 2 informes Oficina de
5 Monitoreo del semestralmente un | anuales Atencion al Ene — Dic 2021
Acceso a la 5.1 | informe consolidado de Ciudadano y
Informacién Gestion de Peticiones, Gestion
Publica Quejas, Reclamos, Documental
Sugerencia y
Denuncias para
publicarlo en la pagina
web

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21
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ETAPA ACTIVIDADES TAREAS META/PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE CRONOGRAMA
Conformar Equipo de | Acta de NuUmero de acta Comité de
trabajo conformacién  del con la gestion y Feb — Abr 2021
1.1. Definir equipo de trabajo conformacién del desempefio
lineamientos para la equipo institucional
gestion preventiva Ajustes a la politica de | Politica de conflicto Namero de Feb — Abr 2021
conflicto de interés en | de interés en el politicas Oficina Juridica

Planeacion Y
Orientacion

el codigo de buen
gobierno

cédigo de buen
gobierno

actualizada

actualizadas

Secretaria de
Gobierno

1.2. Identificar cargos
y funciones
relacionadas con
conflicto de interés

Identificar cargos vy
funciones que estan
expuestos a situacion
de conflictos de interés.

Cargos y funciones
identificados  con
riesgo de conflictos
de intereses

Namero total de
cargos y
funciones

identificados con
riesgo de

conflictos de
interés / No. total,
de cargos de la

Secretaria de
Talento Humano

Ene — May 2021

planta
1.3. Realizar | Diligenciar matriz de | Autodiagnostico Porcentaje de Secretaria de
Autodiagnéstico autodiagnostico diligenciado,  con avance del Planeacion Feb — Jun 2021
conflicto de interés

propuestas de plan

diligenciamiento

Secretaria de
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de accion

del
autodiagnostico

Talento Humano
Oficina de
Comunicaciones
Oficina Juridica

1.4. Sensibilizar y
capacitar a servidores
publicos y contratistas
de la entidad

Desarrollo de acciones
de socializacion sobre
el Manejo de Conflicto

100% de desarrollo
de las acciones de
comunicacion  de

Porcentaje de
avance de las
acciones de

Oficina Juridica
Oficina de

Abr — Nov 2021

de Interés integridad y comunicacién Comunicaciones
conflicto de interés realizadas frente
solicitadas a lo solicitado
Realizar disefios de |3 disefios de Namero de
postales alusivos al | postales alusivos al disefios de Oficina de Mar — Nov 2021
conflicto de intereses | conflicto de postales alusivos Comunicaciones
para socializar por las | intereses al conflicto de
redes institucionales intereses
Realizar una @ |1 jornada de Jornada de
jornada de | sensibilizacion sensibilizacion Jefe de Talento Abr — Nov 2021
sensibilizacion, sobre Humano
las situaciones que Oficina de

generan conflictos de
intereses.

Comunicaciones

Realizar una jornada
con los enlaces de
contratacion de las
dependencias sobre | a
normatividad vigente y

1 jornada de
capacitacion  con
los enlaces de
contratacion

NUmero de
jornadas
realizadas

Oficina Juridica
Oficina de
contratacion

Feb — Dic 2021
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el formato a diligenciar

al momento de

contratar

Realizar capacitacion | 4 jornadas de Numero de

en FEtica y Buen | capacitacion jornadas Oficina Juridica Abr — Nov 2021
Gobierno, Conflicto de realizadas

Intereses en el Sector
Pdblico, Tratamiento
que debe dar el
Servidor Publico en
Caso de Conflicto de
Intereses y Sistema
nacional de Integridad

1.5. Brindar asesoria
al interior de la
entidad

Definir area consejera
de los servidores
publicos para realizar
orientacion y registro
de conflicto de interés)

Acta de definicién
del &rea consejera

Numero de acta
con la definicion
del area
consejera

Comité
Institucional de
gestion y
desempefio

Ene — Dic 2021

Gestion

2.1 Elaboracion de
procedimiento para el
manejo y declaracion
de conflicto de interés

Elaboracion del
procedimiento sobre el
manejo de conflicto de
interés e incorporarlo a
la solucién

Un procedimiento
de manejo de
conflicto de interés
elaborado

Porcentaje de
avance de la
elaboracion del
procedimiento de
manejo de
conflicto de
interés

Oficina Juridica
Secretaria de
Gobierno

Abr — Nov 2021

2.2 Ajustar el manual
de contratacion de la

Revisar y  ajustar
Manual de contratacién

Realizar el 100% de
las actividades

Porcentaje de
avance de las

Secretaria de
Gobierno

Feb — Nov 2021
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entidad con las | - Incluir orientaciones | necesarias para la actividades
orientaciones para | sobre declaracion | revision y necesarias para
declaraciones de | contratistas aprobacion del la revision y
contratistas Manual de aprobacion del
Contratacion Manual de
Contratacion
Seguimiento Y 3.1. Seguimiento a la | Generar y publicar | Reporte y Reporte

Evaluacion presentacion de | avance de seguimiento | divulgacion del divulgado Oficina de Jun - Dic 2021
declaracion de bienes | por secretaria. avance Talento Humano
y rentas y conflicto de
interés de Servidores
y contratistas
3.2 Seguimiento al | Verificar mediante el |1 informe de Namero de
cumplimiento de la | seguimiento a los | seguimiento del informes de Secretaria de Diciembre 2021
estrategia de conflicto | planes de accién y al | PAAC con la seguimiento del Planeacion — Enero 2022
de interés PAAC el avance de la | verificacion de la PAAC con la Oficina de

estrategia de conflictos
de interés

estrategia de
conflicto de interés

verificacion de la
estrategia de
conflicto de
interés

Control Interno
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracién, evaluacién y manejo
de estos.

¢ Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la
gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales®.

¢ Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participaciéon ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas,
con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso
decisorio de la Administracion Publica. Se busca que exista un diadlogo en el cual
se discutan aspectos relacionados con la formulacion, ejecucién o evaluacion de
politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses
colectivos.®

¢ Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o
no en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general
cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con
el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactle
con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones®.

e Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio
publico, con el objetivo de garantizar una gestién publica efectiva y participativa.

e Corrupcién: uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio
privado

4 Cartilla de administracion publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicidn de cuentas a la ciudadania de la
administracién publica nacional.

5 Articulo 33 — Ley 489 de 1998

S Documento Conpes 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.
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e Datos abiertos: son todos aguellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no
requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear
servicios derivados de los mismos.

o Didlogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacioén a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestidn, en espacios presenciales o de manera oral.
Asi mismo, gracias a los avances tecnolégicos de los ultimos tiempos, el didlogo
se puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin’.

e Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de
interés a través de diferentes medios y canales.

e Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

e Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion:
herramienta que le permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles
hechos generados de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos®.

e Informacién: disponibilidad, exposicion y difusién de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucidon o servidor,
desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion®.

¢ Informacidn publica: es la informacién generada por el sector puablico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicién de la ciudadania a través de
varios medios.

7 Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.
8 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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e Innovacion abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la
cooperacion con otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental.
Es decir, se combina el conocimiento interno con el externo.

e Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas
y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la
comunicacion de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencién a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar®.

e Matriz de Riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de
los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

e Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de
peticién de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos -entidades-
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién
Publica para lograr los principios de Buen Gobierno.

e Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder
para desviar la gestion de lo pablico hacia un beneficio privado

e Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno
0 més canales definidos.

e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano??.

¢ Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: recoge los

10 Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP —2015.
ategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informaciéon publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién
y los documentos considerados como legalmente reservados?!?.

o Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito
de una organizacion®.

e Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el
proceso de toma de decisiones*.

e Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en
funcion de su evaluacion.

e Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano
a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos?®.

e Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segln sus propios intereses.

¢ Rendicién de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcidn de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno?®.

12 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
13 Norma 1509000:2002
14 Constitucién Politica de Colombia de 1991

15 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
6 .
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e Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

e Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias: proceso
administrativo implementado por el Municipio de La Apartada, Cérdoba; para
recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este proceso se
pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos, relacionadas
directamente con las funciones del municipio.

¢ SistemaNacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones,
normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades
publicas y privadas encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a
incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relaciéon cotidiana entre el
ciudadano y la Administracién Publica®’.

e Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas
por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben
efectuar los usuarios ante una institucién de la administracion publica o particular
gue ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
servicio®.

e Transparencia: principio que subordina la gestién de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

e Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que permite
a los ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestién publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais encargadas de la ejecucion de un programa,

17 becreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
8

ja de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3.
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proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico®®.

e Rendicion de cuentas: De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por
el cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a
la participacion democratica”, la rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion.

En el proceso de rendicion de cuentas participan las entidades de la administraciéon
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y los organismos de control.

e Obligatoriedad de la rendicidon de cuentas: Estan obligados a rendir cuentas a
la ciudadania las autoridades de la administracion publica nacional y territorial
tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la
gestion realizada, los resultados de sus planes de acciéon y el avance en la garantia
de derechos.

e Finalidad del proceso de rendiciéon de cuentas: Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia de la gestién de la administracion publica
y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor
publico.

e Principios del proceso de rendiciéon de cuentas: Los principios basicos que
rigen la rendicion de cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales
son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y
visibilidad.

ey 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”
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7. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
Mision

Propiciar la participacion ciudadana para gobernar la Gerencia social del Municipio,
aprovechando el potencial natural y humano, para poder generar el desarrollo
sostenible que requiere la comunidad para su bienestar, y satisfacer las necesidades
bésicas para brindar la opcion de tener vida digna.

Vision

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de La Apartada, para lo cual
se requiere articular un proceso de desarrollo integral sostenible con la participacion
ciudadana, creando politicas y estrategias de desarrollo y convivencia que propicien la
productividad en todas las areas y genere las condiciones de bienestar social en un
marco de convivencia y concertacion con los actores de participacion.

Ejes estratégicos/Objetivos Institucionales

Los Objetivos institucionales del municipio de La Apartada, Cordoba; son los establecidos por
Ley 136 de 1994, la cual establece:

Articulo 1. EI municipio es la entidad territorial fundamental de la divisién politico administrativa
del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites que le sefialen
la Constitucion y la ley, y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion en su respectivo territorio.

Articulo 3.

1. Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la
ley.

2. Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso
municipal.

3. Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

4. Planificar el desarrollo econémico, social y ambiental de su territorio, de conformidad
con la ley y en coordinacion con otras entidades.



NIT. 812.001.681-6 \Q__:/ A CREER?

Alcaldia de La Apartada

REPUBLICA DE COLOMBIA m
DEPARTAMENTO DE CORDOBA ! : -PARA VOLVER

5. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento ambiental,
agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda, recreacion y deporte, con
especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados,
directamente y, en concurrencia, complementariedad y coordinacion con las demas
entidades territoriales y la Nacion, en los términos que defina la ley.

6. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de
conformidad con la ley.

7. Promover el mejoramiento econémico y social de los habitantes del respectivo
municipio.

8. Hacer cuéanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras entidades territoriales,
migntras éstas proveen lo necesario.

9. Las demas que le sefiale la Constitucion y la ley.

Politica del Sistema Integrado de Gestion

El Municipio de La Apartada, Cordoba; esta comprometido con el desarrollo sostenible
e incluyente del pais, a través del ciclo de planeacién, cuyos productos y servicios
atienden las necesidades de la nacion y consideran las caracteristicas de los
territorios. Esto lo logra y consolida a partir de un Sistema Integrado de Gestién, que
articula la capacidad técnica y compromiso de su talento humano, informacion
confiable, recursos tecnoldgicos, financieros y de infraestructura, en un ambiente de
trabajo seguro y responsable con el medio ambiente, que contribuyen al mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

A su vez se cuenta con 10 pilares especificos u objetivos que desarrollan la Politica del
Sistema Integrado de Gestion y son los siguientes:

1. Planificamos y desarrollamos nuestras actividades, garantizando la integridad e
integralidad de nuestro sistema de gestion.

2. Gestionamos integralmente nuestros riesgos con enfoque preventivo, a partir de
la plataforma estratégica, aplicando controles efectivos de forma que contribuyan
al logro de los obijetivos institucionales.

3. Generamos productos y servicios confiables, oportunos y Utiles para el desarrollo
social, econémico y ambiental del pais.

4. Gestionamos nuestros procesos garantizando la eficacia, eficiencia y sinergia
entre los mismos.

5. Gestionamos el tratamiento y acceso a la informacion institucional, el manejo
adecuado de los datos abiertos y personales, protegiendo su confiabilidad,
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integridad, disponibilidad y confidencialidad.

6. Valoramosy protegemos el Talento Humano de nuestra entidad, garantizando su
competencia y bienestar, gestionando el conocimiento y promoviendo su
integridad.

7. Orientamos la atencion a nuestras partes interesadas bajo principios de legalidad,
transparencia, buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

8. Ejercemos el adecuado control para garantizar la defensa juridica de los intereses
de la entidad.

9. Gestionamos nuestras actividades y recursos en un ambiente de trabajo saludable,
seguro, de manera responsable con las personas y con el medio ambiente.

10. Evaluamos periédicamente nuestro desempefio, como base para el mejoramiento
continuo y la satisfaccion de nuestras partes interesadas.

VALORES MUNICIPIO

Para cada valor se definieron conductas asociadas que corresponden a su
materializacion en acciones.

En el Municipio de La Apartada, Cordoba; se establece los valores asi:

Honestidad

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Lo que hago

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porgue es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de mis deberes, busco orientaciéon en
las instancias pertinentes dentro de mi entidad. Se vale no saberlo todo y también se
vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible
con los medios destinados para ello.

Siempre denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo.
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Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos tengan
acceso a la informacion publica y hagan parte de la toma de decisiones cuando
corresponda.

Actud de forma coherente con lo que pienso y con las funciones a mi cargo, lo cual
genera credibilidad y confianza.

Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Lo que hago

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas y en cualquier
situacion por medio de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion
social, econdémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden.

Establezco el limite de mis posibilidades teniendo como punto de partida el espectro
de posibilidades de los demas; soy tolerante.

Reconozco, aprecio y valoro las cualidades, necesidades y decisiones de los otros, ya
sea por su conocimiento, su experiencia o su condicién de iguales.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension, a pesar de perspectivas y opiniones
distintas alas mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando
a los otros.

Compromiso
Soy consciente de la importancia de mi funcién como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono diariamente, buscando siempre mejorar su bienestar.

Lo que hago

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos que
he adquirido frente a la ciudadania y el pais.

Escucho, atiendo y oriento de forma efectiva a quien necesite cualquier informacién o
guia en algun asunto publico.
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Siempre que interactlio con otras personas estoy atento, sin distracciones de ningun
tipo.

Desarrollo mis actividades con sentido de pertenencia y responsabilidad.

Conozco los objetivos institucionales y enfoco de manera adecuada mis habilidades
para aportar a lograrlos.

Diligencia
Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo de la mejor

manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de losrecursos del Estado.

Lo que hago

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se debe desperdiciar.

Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico. No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente
mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

Planeo adecuadamente mi trabajo para optimizar el tiempo que tengo asignado para
la realizacion de las tareas.

En mis labores cotidianas, me esfuerzo por crear formas mas eficientes de alcanzar
los objetivos misionales de la dependencia y la entidad.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Justicia

Actlo con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Lo que hago
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Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis actuaciones por no tener por no tener la informacién clara.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas las
partes involucradas.

Tomo decisiones con el objetivo de buscar siempre el bienestar general; procuro la
equidad en beneficios y costos asumidos por aquellos que se veran afectados por mis
decisiones.

Me esfuerzo por tener la mayor cantidad de informacidon posible que me permita
comprender la situacion que debo resolver para hacerlo de la manera méas acertada.

Solidaridad
Estoy dispuesto a colaborar en lo que se requiera para superar las dificultades que se
puedan presentar a un equipo de trabajo 0 a una persona, anteponiendo mis interesas
a las metas e intereses comunes, sin esperar nada a cambio.

Lo que hago
Comparto de manera desinteresada conocimiento y recursos para lograr objetivos.

Aporto mi experticia para la cohesién y la construccion del grupo.

Actud con empatia ante las necesidades de mis compafieros, clientes y otras personas
con quienes me relaciono para el cumplimiento de mis tareas.

Evallo las alternativas de solucién a los problemas publicos bajo mi competencia, y
una vez definido el curso de accién, soy consciente y asertivo en la ejecucion de lo
programado hasta alcanzar los objetivos previstos.

Selecciono las alternativas técnicas mas adecuadas con el fin de generar el mayor
beneficio a la poblacion objetivo de la politica publica.
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Lealtad

Siento como propios los objetivos de la entidad y doy prioridad a las metas
organizacionales, previniendo y superando los obstaculos que se presenten.

Lo que hago

Me identifico con la dependencia a la cual pertenezco, me siento parte y responsable
de los logros esperados.

Me siento orgulloso de ser parte de la entidad y actio consecuentemente.
Cumplo mis compromisos laborales y apoyo a la entidad en situaciones dificiles.

Soy positivo frente a las dificultades que se presentan y las afronto evitando
sobredimensionarlas.

Me mantengo motivado y, a la vez, motivo a mis compafieros para guiar sus acciones
segun los objetivos acordados.

Me identifico con la cultura y los objetivos de la entidad; por ello, trabajo por su
fortalecimiento y desarrollo.

8. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA, CORDOBA.

En el Municipio de La Apartada, Cordoba; estamos comprometidos con los principios
consignados en la Constitucién y la Ley, con las funciones asignadas a la Entidad bajo
la filosofia del Buen Gobierno, y por ello impedir, prevenir y combatir el fenémeno de la
corrupciéon con medidas como:

¢ Identificacion de los posibles riesgos de corrupcién estableciendo causas y
definiendo controles preventivos.

e Generacién de espacios para la participacion ciudadana, asegurando la
visibilidad de la gestion de la Entidad y la interrelacion con los grupos de interés.

o Existe un area encargada de recibir, reasignar y hacer seguimiento continuo a
los tramites y servicios y resolver las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

e  Cumplir los valores consignados en el Cédigo de Integridad de la entidad cuya
finalidad es incentivar la sana convivencia, generar una transformacion cultural
en la Entidad promoviendo un comportamiento ético.
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o Definir el instrumento indice de informacion de caracter clasificada y reservada
para las dependencias que manejan documentos de caracter confidencial y de
reserva.

e Trabajar en el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano en términos de
atencion al cliente y tiempo de respuesta.

Adicional a lo anterior, y en el marco de la Politica del Sistema Integrado de Gestion,
se definieron diez (10) pilares, uno de ellos apunta a la Lucha Contra la Corrupcion de
la siguiente manera:

“Orientamos la atencion a nuestras partes interesadas bajo principios de legalidad,
transparencia, buen gobierno y lucha contra la corrupcién”.

9. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, estara
a cargo del Grupo del Planeacion, de acuerdo con la informaciéon emitida por las
dependencias del municipio, asi como los lineamientos que para este fin establezca la
Alta Direccion.

La verificacién tanto de la elaboracion y publicacion como del seguimiento y el control
a las acciones contempladas en el Plan le corresponde a la Oficina de Control Interno.

10. FECHAS DE SEGUIMIENTOO Y PUBLICACION
De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, las fechas de seguimiento y publicacion

son las siguientes:

e El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente y
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

e La Oficina de Control interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

o Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.
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o Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de
septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida la
publicacion deberd surtirse dentro de los diez (10) dias hébiles del mes de
enero.

11. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Para la medicion del cumplimiento de los productos formulados en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, se realiza de manera cuantitativa antes del
cumplimiento de la fecha fin de los entregables asociados a los productos, cuando se
cumple la fecha fin de los entregables

asociados a los productos, se sube el porcentaje que pesa el entregable con referencia
al producto.

12. RECURSOS ECONOMICOS

El Grupo de Planeacion verificé la informacion de los planes instituciones de la vigencia
2021 y adelant6 el siguiente ejercicio:

Identificacién los productos de los planes de accion institucionales que apunta a los
cinco (5) componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
presente vigencia.

Identifico los valores de los PABS asociados a los productos identificados en el paso
anterior.

Como resultado del ejercicio anterior se pudo definir que los valores asociados del
PABS para el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021 es de $
145.000.000, representados en los costos de personal de némina encargados de su
implementacién, mantenimiento de plataformas digitales y de los eventos publicos
necesarios para la rendicion de cuentas.

13. MECANISMOS DE MEJORA DE METAS QUE NO FUERON LOGRADAS

El Grupo de planeacion al final de cada vigencia realiza seguimiento y verifica el
porcentaje de avance de cada una de las actividades que fueron incorporadas en el
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, las actividades que no lograron el
100%, deben quedar planeadas para la siguiente vigencia, con el fin de asegurar su
ejecucion. De lo contrario la dependencia responsable de la actividad debe justificar
por qué no es viable que se incorpore para la siguiente vigencia.

14. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de 1991.

o Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno enlas entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley134de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

e Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

e Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios en la Administracién Publica.

o Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se
dictanotras disposiciones.

o Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Puablica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

e Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica.

¢ Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de la
politica de lucha contra la corrupcién.

e Decreto 2593 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

e Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
encuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado.

e Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve Yy regula la accién
voluntaria de los ciudadanos colombianos.

e Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

e Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003, y se adopta
laNorma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

e CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica para
gue las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
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transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizacién, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
Administracion Publica.

e Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e ¢ CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendiciéon de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.

e eley1437de2011: Porlacual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - 2015 PAGINA: 5 de 10.

e Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011.

e Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

o Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de
2012.Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y gestion.

e Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, para el estado colombiano.

e Decreto 124 del 26 enero de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1
dellibro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién
alCiudadano”.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de Acceso a la Informacién publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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o Ley 1955 de 2019: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2018-2022.

e Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

e Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

e Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.

e Conpes 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo
con la Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destinado a
financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.

e Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.





